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1 — Sociologia ¢ Revolugio Industrial. Constitui hoje verda-
deiro lugar comum a afirmaciio de que a sociologia sO se torhou
possivel como ciéncia social, propria e autdnoma, a partir da cha-
mada Revolugio Industrial, em térno das altimas décadas do sé-
culo XVIII e das primeiras do século XIX. Tudo que ocorrera
antes poderia ser confundido com o pensamento social, com a {i-
losofia  social, como simples manifestacdes de pré-historias,
mas sem o rigor estrutural de uma nowva ciéncia, oriunda
de problemitica propria e voltada para um objeto também pro.
prio e inconfundivel. Se antes de 1789 podem  ser  apon-
tados alguns representantes de um possivel estudo  cientifico
da sociedade, tudo se torna mais claro e agudo a partir da crise
aberta com o movimento revolucionirio daquele ano. Bem sig-
nificativa era a classificacio de Saint-Simon — o nobre que parti-
cipara de ambos os periodos historicos — em épocas orginicas e
€pocas criticas, dicotomia esta que seria rctomada por Comte e
colocada no centro mesmo do seu sistema filosofico. O século XIX
iniciava-se em plena época critica. Com o desaparecimento do
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ancien réginne, accleravase o tempo soctal, numa brusca mudanca
de estrutara. d- estratificagio e de organizagio, com irrompimento de
novas dasses ¢ de novos atores na cena social. Todos tomaram,
de Togo. cansciéncia do processo que se desenrolava diante dos seus
olhos, e resolveram assumir uma atitude de aglio politica, vendo
no homem nio 6 o objeto, mas igualmente o agente da histdria.
A crise dava uma nitidez até entio desconhecida a essa conscién-
cia de ¢poca e da necessidade de se compreender o sentido de seus
principios médios evolutivos. 1

Sem forgar muito a mio, quase que se pode afirmar que a so-
ciologia ¢ uma conseqiiéneia da miquina a vapor. Com as grandes

1 — Assim inicia Fr. Engels a sua Introducio de La Situation de la Classe
Laborieuse en Angleterre, trad. e notas de G. Badia e J. Frederic, Edi-
tions Sociales, Paris, 1960 (a primeira edicio alemid é de 1845): “A
histéria da classe operdria na Inglaterra come¢a na segunda metade
do seculo nassado, com a inven¢do da maquina a vapor e das méqui-
nas destinadas ao trabalho do algoddo. Sabe-se que estas invencées
desencadearam uma revolucao industrial que, simultineamente, trans-
formou a sociedade burguesa em seu conjunto e da qual sdmente agora
cemege-se a compreender a importancia na histéria do mundo”.

Em nota, escrevem os tradutores, citando Clark, The Idea of the
Industrial Revolution, Glasgow, 1953, que, se Engels nio criou g ex-
pressio, foi um dos primeiros o té-la empregado. Entretanto, no Pre-
facio na nova edi¢io do grande livro de Paul Mantoux, La Révolution
Industrielle au XVIIle, siécle, Paris, 1659, pag. I, T. S. Ashton atribui
a criaciio da expressio a um francés do século XVIII, sem nomes-lo.
O priprio Mantoux, em nota do texto, pag. 1, lembra que o vocébulo
terr sido atribuido como de criagio da obra inacabada de Arnold
Tovnbee, Lectures on the industrial revolution in England, London,
1884, Mas, antes déle, utilizaram-se da expressio John Stuart Mill
(1848, Karl Marlo (1850), Karl Marx (1867).

Pouco imperta quem tenha realmente inventado a expressao, se
quase todos que dela cuidaram tiveram a aguda consciéncia do que
significava: a substituicio sistematica das fércas animais e humanas
de producio pelas energias provenientes de outras fontes naturais ou
artificiais, e apreveitadas pelo homem sob forma de maquinas, me-
canismos mois ou menos autométicos, capazes de reproducio e de
prcducido em massa. Fsta revolucio nio tinha precedente na histéria.
Alteravam-se as relacdes materiais e jurfdicas de producdo, e acele-
rava-se o ritmo da mudanga soclal. Cf., além de Mantoux: T. S,
Ashton, The Industrial Revolution (1760-1830), London, 1954; N. J,
Smelser, Social Change in the Industrial Revolution. An Application
of Theory to the Lancashire Coiton Industry — 1770-1840, London,
1959 e Jchn U. Nef. La Naissance ¢ Ig Civilisation Industrielle et le
Mcnce Contemporain, Paris, 1954, esp. pég. 35 e £s.; C. Brinkmann,
Wirtschafts-und Scziclgeschichte, 2.8 ed., Gittingen, 1953, pdg 132
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descobertas e inven¢des da segunda metade do século XVIII, alte-
raram-se as relagées do homem diante da. natureza e dos proprios
homens cntre si. Prometendo uma produgio indefinida, res-
pondia a mecanizagio dos meios de produgio is necessidades da Hova
sociedade, podendo acudir a mercados longinquos. Para isso dispu-
nha o processo de industrializa¢io de uma imensa oferta de mio-de-
obra, barata e pronta a aceitar qualquer emprégo, sob qualquer con-
digdo, vinda dos campos.

Numa pequena pigina de referéncias, torna-se ficil mostrar a
plena tomada de consciéncia dos primeiros cientistas sociais daquela
¢época. O famoso principio do desenvolvimento econdmico, que ta-
manha reputagio trouxe a Fisher e Clark, durante as terceira e quar-
ta décadas déste século, j4 havia sido plenamente proposto um sé-
culo antes pelo economista Richard Jones, no seu An Essay on the
Distribution of 1Wealth and the Sources of Taxation, publicado em
Londres, no ano de 1831. Mostrava éle que, enquanto na Itilia e na
Franga, para cada trabalhador do campo, havia respectivamente 31
e 50 operirios de fibrica, na Inglaterra, mais industrializada, éstes
wltimos subiam a 200. Comentando ésses dados e apontando o cres-
cente aumento da populagio manufatureira nos centros urbanos de
Manchester, Glasgow, Nottingham ¢ Birmingham, expunha Charles
Babbage as vantagens das miquinas ¢ das manufaturas — como {or¢a
acrescida 2 do homem, como economia do tempo do operiirio e co-
mo possibilidade de transformagio de matérias aparentemente co-
muns e sem valor em produtos de grande valor comercial —, con-
cluindo: “Depois de tal exemplo, nio hi necessidade de procurar
outros. 86 isso basta para mostrar a importincia de bem fazer co-
nhecer e compreender os interésses de suas manufaturas a um povo
cuja prosperidade estd tio intimamente ligada a éstes mesmos in-

terésses’’, z

2 — Ch. Babbage, Traité sur I'Economie des Machines et des Manufactures,

trad de Ed. Biot, Paris, 1833 (a 1.* ed. inglésa é de 1832), pags. 5/7.

A obra de Richard Jones ndo despertou em seu tempo o Interdsse

que merecia pelas criticas & teoria da renda de Ricardo e A teoria da

populacdo de Malthus. & precursor de Marx, por éste mesmo confes-

sado e especialmente destacado por Rudolf Hilferding, Aus der Vor-

geschichte der Marschen Okonomie, 3. Richard Jones, in Die Neue

Zeit, Stuttgart, 30, 1, 1911. Merece, contudo, um estudo particular

como precursor da teorla do desenvolvimento econdmico de Clark, que
prometemos para breve.
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Ja em 1820, o francés Augusto Comte, saint-simoniano, adota-
va a mesma dicotomia tipoldgica dos dominios militar e industrial,
mais tarde repetida por Spencer. Escrevia o futuro criador da socio-
logia, entiio um jovem de 22 anos, nesta linguagem dialética: “Este
sistema social comecgou a nascer durante a existéncia do sistema pre-
cedente, e ainda na época em que éste acabava de atingir seu de-
senvolvimento integral. Do mesmo modo desde que o sistema feudal
e teoldgico se constituiu na ldade Média, o gérmen de sua destrui-
¢io comecou a nascer, os elementos do sistema que deve substitui-lo
hoje acabavam de ser criados. Com efeito, quanto ao poder temporal,
¢ no décimo primeiro e no décimo segundo séculos que comegou a
liberagio das comunas. Quanto ao poder espiritual, ¢ mais ou menos
ao mesmo tempo gue as ciéncias positivas foram introduzidas na
LEuropa peclos irabes... Por esta nemordvel inovagio, a capacidade
industrial pdde se desenvolver, estender-se, e as nagdes puderam or-
ganizar-se em tddas as suas partes sObre uma base industrial. .. A
sociedade organizou-se em tddas as suas partes para agir sdbre a na-
tureza. Nada mais resta do que organizar seu conjunto do mesmo
modo”.

No ensaio sczuinte, de 1822, volta Comte a tocar na mesma te-
dla, a de que o “aperlei¢oamento e a propagagio das ciéncias e o
desenvolvimento da inddstria” tinham sido as for¢as que romperam
a velha estrutura feudal, determinando ““a decadéncia do antigo sis-
tema”. Para a reorganizagio da sociedade, que dispunha da nova
téenica para o domfnio da natureza, colocada a servico dos homens,
tornava-se necessiria uma nova ciéncia, uma espécie de fisica social,
a soctologia. E continuava: para que a ciéncia politica (sociologia)
se tornasse positiva, seria necessirio substituir a imaginagio pela
observagio; cousiderar a organizagio social como intimamente liga-
da a0 cstado da civilizagio e determinada por éle. Por civilizagio
entendia Comte o desenvolvimento do espirito humano, de um lado,
¢, de cutro, o desenvolvimento da a¢io do homem sobre a natureza,
conto conscijiiéncia direta. Assim, os elementos de que se compde a
id¢ia de civilizagiio sdo: as ciéncias, as belas-artes e a industria. *Con-
siderando a civilizagiio sob éste ponto de vista preciso e elementar,
é ficil sentir que o estado da organizagio social é essencialmente
dependente do estado da civilizagdo, o qual deve ser encarado como
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uma consegiiéncia sua, enquanto que a politica da imaginagio o en-
cara como déle sendo isolado, € mesmo completamente indepen!
dente”.?

Vé-se, por éste trecho de Comte, a importincia que ¢le dava as
novas forcas produtivas surgidas depois da Revolugio Francesa, ven-
do a sociedade do seu tempo, por éle considerada andrquica, como
conseqiiéncia imediata e direta, ao mesmo tempo, das novas desco-
bertas e invengdes cientificas, da tecnologia e da industrializagio.
E com ela nascia a sociologia, que seria assim batizada somente em
1839. Nio estamos aqui discutindo a terapéutica conservadora de
Comte, a meio caminho entre os retrogrados e os revoluciondrios.
Queremos simplesmente caracterizar bem esta sua tomada de cons-
ciéncia da nova sociedade que surgia da industrializagio e da ascen-
sio da burguesia ao poder, solicitando, suscitando e exigindo uma
nova ciéncia social para compreendé-la e apontar as diretivas de
sua organizagio.

Concomitantemente, outros pensadores tomavam plena cons-
ciéncia da mesma situagio do outro lado do Reno. IHegel, com a sua
nogio de “sociedade civil” e, principalmente, os roménticos alemies
preocuparam-se com a elaboragio dos conceitos das grandes coleti-
vidades abstratas, tais como Estado, Igreja, Povo, Corporagio, inclu-
sive, Sociedade. Com Hegel, Schelling, Niebuhr, Puchta, Savigny,
surgia, pela primeira vez na historia das idé¢ias alemies, o vocibulo
Geselischaft (sociedade) no sentido moderno, distinguindo-se do Es-
tado. Incluem-se mesta geracio da primeira metade do século XIX
os nomes de Von Stein, Von Mohl e Ahrens. O primceiro adota at¢
a expressio “sociedade industrial” (industricllen Gesellschaft), as-
sim denominando tdda a segunda parte do scu principal livro, apa-

3 — Para os trechos referidos de A. Comte, e muitos outros de igual orien-
taciio, cf. Sommaire Apprdciation de UEnsemble du Passé Moderne
(avril 1820) e Plan des Travaux Scientifiques Nécessaires pour réor-
ganiser la Scciété (mai 1822), como apéndice geral do Systéme de
Politique Positive, vol. 1V, Paris, 1854, pégs. 5, 6, 44, 47 e ss. 86.
Pag, 23: “Esta revolugio fundamental criou entdo na sociedade duas
novas f6reas, a férgs industrial e a forgn cientitica, que, desde a ori-
gem, e em virtude desta mesma origem, revestiram-se para sempre do
duplo carater de antagonistas da antiga ordem politica e de elemen-
tos de uma ordem nova.”



6 REV. INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS

recido em 1842. Mohl vai distinguir a Gesellschaftswissenschaft
(ciéncia social) da ciéncia politica (Staatswissenschaft), que, du-
rante os regimes de monarquia absoluta, tomava o Estado como seu
objeto 1nico.?

A Proudhon ¢, sobretudo, a Marx, caberd o papel de construir
© que se poderia chamar de elaboragio de todo o quadro teérico da
sociologia da sociedade industrial, j4 agora plenamente desenvolvida
sob a forma capitalista. O ponto de partida e o centro de sua dou-
trina ¢ a nogiio hegeliana de sociedade civil (biirgerliche Gessellsq
chaft), constituida pelo conjunto das relagbes sociais que se for-
mam & margem do Estado, que dela toma conhecimento e que
nela procura intervir, mas que se elabora de maneira auté-
noma e livre, como conseqiiéncia das relagdes materiais de produ-
¢io. Toda a obra de Marx vai ser uma anilise desta sociedade, des-
tacando-se, coro € notodrio, o estudo da alienagio do trabalho na
cmprésa capitalista. Marx ndo atribuiu & técnica em si mesma a
causa dessa alicnagiio, como o fizera Proudhon. Pelo contririo, a téc.
nica faz parte do processo social de cada ¢poca histérica e sé6 por
cela ¢ estimulada e explicada. Por isso mesmo pode a miquina tor-
nar-se um instrumento de liberagio humana, acabando com “o idio-

tismo do trabalho™ .5

4 — Th Geiger, Geselischaft, in A, Vierkandt, Handworterbuch der Sozio-
logie, Stuttgart, 1931, pags. 201/211. Da obra principal de Loreng von
Stein, h4 uma traducio espanhola, Movimientos Sociales y Monarquia,
trad. de E. 1. Galvan, Madrid, 1957, na qual se contém toda esta se-
gunda parte da sociedade industrial, pAg. 99 e ss.

De Robert v. Mohl, reeditou agora Friedrich Flirstenberg um tre-
cho de uym dos seus primeiros ensaios aparecido originAriamente em
revista no ano de 1835, sob o titulo de Die gesellschaftlichen Nachteile
der Industrialisierung (Os danos sociais da industrializacio). Cf., de
Fiirstenberg, ed., Industriesoziologie I — Vorlidufer und Friihzeit 1835/
1934, 2 od., Neuwiel am Rhein und Berlin, 1966, péags. 273/310.

S5 — Onde estio cs nomes de Proudhon e de Marx, poderiam estar tam-
bém os socialistas das primeiras décadas do século XIX, de Owen,
de Fouricr, de Sismondi, além de alguns economistas cléssicos, des-
tacando-se Adam Smith (1776). Engels i fol referido atras, além de
ter scu nomne sempre sssociado ao de Marx.

Contudo, dispensando a consulta as diversas obras de Marx, espe-
cificamente sdébre o assunto: P. Naville, De laliénation a Iz Jouis-,
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Queremos somente fixar neste parigrafo, como o fizéramos no
seu inicio, que a sociologia, como ciéncia social prépria e auténoma,
surgiu com a industrializagio e urbanizagio do mundo Eozm::.v é
contemporineo. Com os grandes centros urbanos, a crescente dife-
renciagio social em tarefas, empregos e ocupages, o aumento de
complexidade da estrutura e da estratificagio social, com o acele-
ramento da mobilidade dos individuos e dos grupos no espago so-
cial, s6 assim se delineou o préprio objeto e se tornaram capazes de
melhor observagio os processos dinimicos, levando a uma elabora-
¢io mais abstrata e vilida dos conceitos bdsicos da nova ciéncia.
“A sociologia ¢ um produto do século XIX, mais concretamente,
um produto da revolugio burguesa”, escreve Hans Frever. E com-
pleta, na parte final do ensaio: “No que se refere a sociologia, a,
sociedade industrial ¢ seu tema especifico, num ndvo sentido. Nio
sdmente porque o sistema industrial, partindo das normas européias
e americanas se converteu no destino de todo o mundo, como tam-
bém, principalmente, porque agora todos os povos, tddas as cultu-
ras e todas as ordens sociais que existem sObre a terra, defrontam-se
com o problema de como obter a transigio para a forma de vida
industrial que tém diante de si ou na qual ji se encontram mergu
Ihados; o que devem contribuir para isso e o que devem sacrificar
também para isso”.¢

2. Alguns precursores da chamnada Sociologia Industrial — Em
verdade, a sociologia sempre teve por objeto a propria sociedade
industrial, surgida com o capitalismo depois da segunda metade do
século XVIII e, de modo especial, depois da segunda metade do
século XIX. Consciente ou inconscientemente, o objeto de estudo

sance. La genése de la sociologie du travail chez Marx et Engels,
Paris, 1957, 514 pags.

De Proudhon o mais indicado é Qu’'est-ce que la Propriété?, cuja
1* ed. é de 1840 e Systéme des Contradictions Economiques, ou Philo-
sophie de la Misére, 2 vols., de 1846, cuja analise e trechos principais
se encontram em A. Cuvilller, Phoudhon, Parls, 1937 e C. Bouglé, La
Sociologie de Phoudhon, Paris, 1911,

6 — H. Freyer, La Sociedad Industrial como Objeto Especifico de la So-
clologia, in Revista Mericana de Sociologia, set./dez. 1963, pégs. 889
e 899,
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dos novos tedricos eram a crise e as mudangas causadas na antiga
sociedade pelas novas maneiras de produzir e de os homens se reu-
nirem para essa produgio. A miquina, movida a vapor ou por qual-
quer outra elemento estranho & fér¢a humana ou animal, permitiu
a localizagfio de grandes estabelecimentos fabris longe das primitivas
fontes naturais. Os centros urbanos, as concentracoes de massas hu-
manas e de capitais, a produgio em massa, as migracdes rurais, as
conflitos de tdla ordem, alteraram profundamente o quadro insti-
tucional tradicional, com radicais mudangas nos padrdes de condu-
ta da familia, da escola, do ordenamento juridico, da religiio e,
principalmente, das relagées de trabalho. Os primeiros problemas
sociais — desemprégo, acidentes do trabalho, greves, revolugdes,
pauperismo, prostitui¢do, alcoolismo, éxodo rural, etc. — também
foram os primeiros temas tratados vela sociologia. Assim, rigorosa-
mente, a principio tdda a sociologia era industrial. Entio, por qué
chamar-se de industrial nos dias de hoje a um ndvo ramo da socio-
logia, como pretendem os seus adeptos, especialmente nos Estados
Unidos ¢ na Alemanha de apds-guerra?

Curioso ¢ que os scus adeptos justificam a nova nomenclatura
exatamente pelo colorido uniforme e avassalador que a industriali-
zagio imprimiu & vida social total, nio se limitando os seus efeitos
e conseqiilncias Unicamente ao centro dinimico do processo técnico
de producio. Toda a vida humana foi afetada, em qualquer de suas
manilestagdes, caracterizando-se a época atual pelo ripido crescimen-
to do setor nilo-agririo da economia. Peguemos, ao acaso, dois
especialistas da sociologia industrial. Expde Eugene Schneider:
“Chamando nossa socicdade de “Industrial”, os cientistas sociais
implicam tamb¢m que através de inumerdveis caminhos diretos e
indiretos o irdustrialismo impde sua marca em nossa cultura como
um todo; aue éle modela as vidas dos homens, suas instituicGes, e
alinal de conras auxilia a modelar os valores, os ideais e os objetivos
de tdda a sociedade”. Mais recentemente, assim comeca Ralf Dahren-
dorf o scu manual: “Nio sem fundamento refere-se o socidlogo s
atuais sociedzdes do oeste europeu, da América do Norte e também
agora da Uniio Soviética como sociedades industriais”. E prossegue:
pelo fato técnico-econdmico de que a produgio de bens se realize
em fdbricas ¢ com instrumental mecinico, o mais intimo da vida

e
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social dos homens se encontra mergulhado nestas sociedades. Como
trabalhador, alto empregado ou nEvammm:.mo. ou mesmo pelo simples
fato de viver na época presente, “todos os homens nas sociedades in-
dustriais estio indiretamente subordinados a industria”, no que se
refere a produgio, prestagiio, desenvolvimento técnico ou seu pro-
prio destino econdémico. A mecanizagio de t6da a vida, os grandes
centros urbanos, a concentragio de massas humanas, a dissolugio da
antiga vida familiar, os conflitos sociais entre empregados ¢ empre-
gadores, tudo isso e muito mais sio conseqiiéncias da producio in-
dustrial. Nio ¢, pois, de surpreender que a sociologia industrial —
conclui — seja o0 ramo mais importante e de mais ripido desenvolvi-

mento nos Gltimos tempos. *

A frase com que Dahrendorf encerra o seu primeiro pardgrafo
poderd servir exatamente como critica da nova especializagio. Cita
¢le as palavras de Gehlen e Schelsky de que o interésse da sociologia
mantem-se sempre em torno da sociedade em que se vive. E a so-
ciedade em que se vive, comenta Dahrendorf, encontra-se profun-
damente marcada pela industria.

Ora, praticamente quase tdda a produgiio cientifica do século
passado e mesmo déste no terreno da sociologia tem girado, em
sentido amplo, em tdrno de temas que, direta ou indiretamente, se
relacionam com a sociedade industrial. Tanto assim — e ¢ curioso
fixar éste ponto — que as indicacdes bibliograficas de precursores
elaboradas pelos adeptos da sociologia industrial abrangem a prépria
histéria da sociologia. John B. Knox, da Universidade de Tennessee.
aponta os seguintes: Karl Marx, Fredéric Le Play, Emile Durkheim
e Max Weber, na Europa, além de Thorstein Veblen e outros, nos
Estados Unidos, que “fizeram finca-pé no fato de que a vida eco-
ndmica ndo ¢ um universo separado que se mova de acdérdo com
suas proprias leis naturais, e sim de que a atividade cconémica se

apresenta dentro do contexto das institui¢des sociais”.

Dahrendorf é mais ambicioso e recua até Adam Smith, passan-
do por David Ricardo, Andrew Ure, Saint-Simon, Fourier, Owen,

7 — E. V. Schneider, Industrial Sociology, New York, 1957, pag. 1; R.
Dahrendorf, I'ndusirie — und Betriebssoziologie, 3.* ed. Berlin, 1965,
pag. 5,



10 REV. INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS

Proudhon, Marx, Engels, Von Stein, Le Play, Charles Booth,
Seebohm Rowntree, Schulze Givernitz, Schmoller, Herkner, os
Webbs, Durkheim, Max Weber, Alfred Weber, até incluir, mais
proximos de nids, neste século, Bernays, Taylor, Fayol, Sombart, Cole,
J. L. Tayler, Hellpach, Rosenstock, Veblen, Cathcart e Winschuh.

Adolf Geck coloca a pré-histéria da sociologia industrial no
periodo compreendido entre 1830 e 1900, destacando, além dos no-
mes acima referidos, mais os de: Von Mohl, Biilau e Bruno Hilde-
brandt, L. Piette, G. H. Perthaler, Karl Marlo, F. W. Stahl, Schifile,
Fr. von Wieszr, Michel Chevalier, Villermé, Eugene Buret, Emile
Cheysson, W. Th. Thornton, G. Howell, J. S. Lewis. 8

Convenhamos que, entre tantos personagens, desaparece até o
mérito de alguém ser precursor de alguma coisa. De fato, nio se
trata propriamente de ser precursor ou nio, j4 que todos aquéles
autores nada mais faziam de que descrever, analisar e estudar a
sociedade do seu tempo, isto ¢, a sociedade industrial. Em sentido
amplo, o histérico da sociologia industrial confunde-se assim, vol-
tamos a repetir, com o passado recente da prépria sociologia. Alguns
autores, como Wilbert Moore, procuram fugir a esta critica, limi-
tando o objecto da sua tratagio, isto &, ao estudo restrito do aparato
tecnoldgico industrial e as relagdes que se formam em seu interior
ou entre ¢le e a sociedade global.

3. Objeto da sociologia industrial — Oferece Moore trés possi-
veis acepgdes de indistria. No sentido mais geral, significa a produ-
¢io de mercadorias e servigos, concidindo assim com a prépria
organiza¢io econdmica da sociedade. De maneira mais especifica,
significa a producio ordenada de mercadorias como atividade distin-
ta diante das atividades financeiras e comerciais. Finalmente, de
maneira mais limitada ainda, significa as atividades extratativas e
manufature ras, que supéem o uso de energia mecinica, afastando-se
de tal conceito virios tipos de manufaturas independentes e de

8 — J. B. Ilnox, Sociologia Industrial en los Estados Unidos de América,
in Rev. Mer. de Sociologia, maio/ag. de 1960, pig. 449; R. Dahrendorf,
ob. cit, pag. 20 e ss.; A. L. H. Ad. Geck, Zur Entstehungsgeschichiq
der Betriebssoziolcgie, in Soziologische Forschung in unserer Zeit,
Ed. por K. G. Specht, Kéln und Opladen, 1951, pags. 107/108.
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produgdes agricolas em pequena escala. E neste sentido que‘se deve
encarar o objeto da sociologia industrial.

Para ¢le, entiio, a sociologia industrial ¢ uma sociologia apli.
cada, nisso que importa na aplicagio dos principios socioldgicos a
andlise de um conjunto concreto de relagdes sociais. Em suas pala-
vras: ‘“Déste modo, os principios gerais sio introduzidos sdmente no
que se referem aos aspectos especificos das relagoes empregado-em-
pregador, aos problemas da organizagio da geréncia ou a conside-
racdes semelhantes, concretas e priticas”. Propde-se a sociologia
industrial utilizar, de forma neutra — Moore frisa isso vdrias vézes
— os conhecimentos disponiveis sobre a organizagiio social para uma
compreensdo da vida industrial e de suas relagées com a comuni-
dade. A principal virtude do cientista social na indastria deve con-
sistir em “olhar a inddstria como um todo”, como uma organizacio
que funciona, constitu{da de pessoas que mantém relagdes entre si
oficiais e nio-oficiais, € como uma organizagio que se encontra re-
lacionada com outras organizagges, com a comunidade e com a so-
ciedade em geral.

Knox repete quase as mesmas palavras de Moore. Segundo sua
opinido, o tema da sociologia industrial inclui-se dentro de trés
categorias interrelacionadas, mas distintas conceitualmente, a saber:
a) as relagGes humanas na inddstria; b) a inddstria e a comunidade;
¢) a indistria e a sociedade. Sio como que trés circulos concén-
tricos, sendo que os ensaios precursores classificam-se nas duas lti-
mas categorias, iniciando-se com as pesquisas de Western Electric
(Hawthorn Experiment), em fins da década dos trinta, o estudo da
primeira categoria, isto é, das relagdes e das estruturas humanas
dentro da emprésa. Com isso, prossegue, estimulou-se o desenvolvi-
mento de um tema “que é possivelmente o mais numeroso na so-

ciologia dos Estados Unidos da América”. Lembra Knox que, na

ltima reunido da Associagio Socioldgica Americana, realizada em
Chicago no ano de 1959, houve seis secdes separadas que incluiram
trinta artigos sobre sociologia industrial e ocupagio. Nenhum ou-
tro ramo sociol6gico abrangeu drea tio extensa do programa.

Miller e Form procuram fugir & limitagio do conceito de socio-
logia industrial e se colocam em ponto de vista diametralmente
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oposto ao dc Moore, embora sem se referirem ao seu nome. Colo-
cam como sub-titulo de sua obra “sociologia das relagdes no traba-
lho”, que, para ¢les, é um estudo das pessoas que exercem uma
ocupagio em qualquer parte da sociedade — na fibrica, em casa, na
ioja, no escritdrio, no campo, no hospital, na mina e no govérno.
De certo modo, argliem, ¢ desastrado que a maioria da pesquisa em
sociologia industrial tenha sido feita na fabrica. Isto leva a confu-
sdes seminticas, acabando por identificar a pesquisa na f4brica
com téda a sociologia industrial. A maioria dos trabalhadores dos
Estados Unidos ndo se encontra nas fabricas; 14 se acha sbmente
um quarto déles. O restante espalha-se pelo comércio, transporte,
govérno, escritorio, e outros servigos. Por isso, preferem “usar a
palavra “industrial” em sentido mais amplo: referindo-se a tédas
as formas de atividade econdmica, incluindo genéricamente as em-
présas financeiras, comerciais, produtivas e profissionais. A sociolo-
gia industrial inclui o estudo das ocupagdes e de todos os grupos
sociais que afetam a conduta no trabalho”.

Robert Dubin. limitando o livro 4 industria e ao comércio ame-
ricanos, leva-o depois mais adiante, dedicando-o ao “que o povo
faz enquanto trabalha e as razdes de sua conduta”. Procura dar ao
mundo do trabalho uma ampla cobertura e uma analise intensiva
como nunca havia encontrado em qualquer outro volume do mesmo
tipo. Incluem-se ai, embora com tratamento i parte, em outro vo-
lume, as relagdes entre o sindicato e a emprésa, assunto verdadei-
ramente “crucial para a economia”.

Caplow prefere a denominagio ampla de sociologia do trabatho,
como “o estudo dos papéis sociais que surgem da classificaciio dos
homens pelo trabalho que fazem”. Nenhuma descrigio da paisagem
humana ¢ possivel sem levar em conta as atividades produtivas nas
quais a maioria dos adultos emprega quase todo o seu tempo.
Como Everett Hughes, acha éle que o trabalho ¢ um dos principais
laboratdrios de estudo e pesquisa na sociedade contemporinea. Para

1550, serve-se a sociologia do trabalho de certos estudos interdiscipli-
nares, como os da psicologia industrial, da orientagio profissional,
da sociologia industrial, da sociologia juridica, da sociologia da fa-
milia, da sociologia religiosa, da sociologia educacional, da socio-

v
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logia politica, da sociologia da comunidade, etc. Um dos mais signi-
ficativos déstes campos, frisa Caplow, ¢ o da sociologiz industrial,
que, embora iniciada por professores, foi desde o coméco admitida
em térmos de aplicagio pritica, gozando dé crescente prestigio en-
tre os administradores de fibricas. A sua tese central é de que as
relagdes humanas nos momentos de trabalho representam o fator
mais significativo para a produgios=# Q\

Antes de passarmos aos conceitos de alguns autores alemies da
ultima década, niio queremos deixar de chamar a aten¢gio para o
ponto de que estamos, até agora, evitando intencionalmente qual
quer critica aos propdsitos, objetivos e resultados da sociologia in-
dustrial. Por isso mesmo temos evitado também em’ nos referir ao
célebre Hawthorne Experiment, dado por todos os sociologos ame-
ricanos como a certidio de nascimento da nova sociologia. A essa
experiéncia também se referia Caplow na sua exposigio, como ji o
havia feito Knox. Voltaremos a isso depois.

Na sociologia alemi de apds-guerra, a expressio sociologia in-
dustrial foi substituindo a antiga expressio sociologia da emprésa,
ficando, porém, os autores num meio-térmo, unindo os dois, com
as facilidades e o gosto tipicos da construgio da lingua alemi.

0~ ¥ —W. E. Moore, Industrial Relations and the Social Order, 3.8 re-

impressiéo, New York, 1950, bags. 4/5; J. B. Knox, ob. cit., DPag. 450;
D. C. Miller e W. H. Form, I'ndustrial Sociology, New York, 1951, pag.
IX; R. Dubin, The World of Work. Industrial Society and Human
Relations, 2® ed., 1959, pag. VII; Th. Caplow, The Sociology of Work,
Minneapolis, 1954, pag. 4, 6 e VIL

A pag. 16 escrevem Miller e Form: “Entre outras coisas, a socio-
logia estuda a conduta do grupo, as posi¢coes dos diferentes status
€ 0s papéis que os individuos representam no grupo. A sociologia
industrial aplica meramente os métedos e o5 conceites da sociologin
geral ao campo das relacoes de trabalhe. O campo da sociologia
industrial pode ser convenientemente definido como o estudo: 1) dos
grupos de trabalho e relagbes de trabalho; 2) do papel que o traba-
lhador desempenha nos grupos de trabalho; 3) dg organizacio social
do trabalho na sociedade fabril”,

Alnda para o objeto e conceito da sociologia industrial nos Esta-
dos Unidos: W. E. Moore, Industrial Sociology. Status and Prospects.
in American Sociological Review, ag. 1948: W. F. Whyte e F. M. Miller,
Industrial Socioloy, in J. B, Gittler, ed., Review of Sociology, -New
York, 1957 e F. Ferraroti, La Sociologia Industriale in America e in
Europa, Torino, 2.8 ed.,, 1960.
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Fiirstenberg aponta na motivagio da a¢io econdémica o principal
objeto da sociologia industrial.

Dahrendorf, que adota a expressio mista, acha que ¢ bisantina
tal discussio terminoldgica. Para éle, diante da moderna industria
fabril, pouca diferenca hi entre “industrial sociology” e “sociology
of work” dos americanos, “sociologie économique” e “sociologie du
travail” dos franceses, “Industriesoziologie”, “Betriebssoziologie” e
“Arbeitssoziologie” dos alemies. Discordando em parte de Schelsky,
para quem a sociologia industrial ¢ uma “sociologia especial”, acha
Dahrendorf que ¢ uma sociologia aplicada, como pretende Moore,
ou entio, uma “sociologia especial da sociedade industrial”, sem
0 que ficaria sem objeto a propria sociologia econdémica. A so.
ciologia industrial e da emprésa deve colocarse a seguinte temd-
tica: historia social da indistria; o sistema social da emprésa in-
dustrial; ‘os conflitos entre as emprésas e o seu pessoal; a sociologia
do trabalho industrial e, finalmente, as relagbes entre a industria
e a sociedade. As chamadas relagdes industriais (Industrielle Bezie-
hungen) incluem-se, como modalidade de acomedagio e coopera-
¢io, no capitulo dos conflitos industriais entre empregados e em-
pregadores. Concluindo, se a sociologia tem por objeto descrever
e explicar a agiio social em conjunto, na sociologia industrial e da
emprésa o objeto continua o mesmo, aplicado no entanto i agio
social no especial setor da produgio de bens.

Geck, um dos criadores da Betriebssoziologie na Alemanha logo
depois da primeira guerra mundial, distingue uma denominagio da
outra, colocando a sociologia da emprésa como parte da sociologia
industrial. A primeira ¢ o estudo sociolégico das manifestacGes so-
ciais na emprésa, a0 passo que a segunda ¢ o estudo sociolégico da
indasuia como forma social e, além disso, das manifesta¢des sociais
na indiacria. Na Alemanha do ltimo apés-guerra, informa Geck,
a sodiologia da emprésa, em sentido amplo, invade o terreno da
temiitica da sociologia industrial, da sociologia econdmica e mesmo
das emprésas pablicas (administrativas) . Em sentido especial, no
entanto, deve ser uma parte da_ sociologia industrial.

Para Heinz Maus, o ponto nevrilgico da sociedade moderna
coloca-se como objeto da sociologia industrial. Como tal considera
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éle a racionalizagio do aparato técnico e organizatério ao qual® de-
vem adaptar-se trabalhadores e empregados. Tudo comegou quan-
do os estudos de psicologia e fisiologia do trabalho, principalmente
nos Estados Unidos, levaram a pesquisas na emprésa industrial,
tida como um “sistema social” fechado de relagdes humanas. Mos-
tra Maus os antecedentes déstes estudos nos proprios Estados Uni-
dos, com ensaios de Whiting Williams, Donovan, Angells, Wight
Bakkes, Komarovsky, além das contribuigdes precursoras de Veblen.

Helmut Schelsky, também um dos grandes teéricos da sociolo-
gia industrial na Alemanha, a admite como uma sociologia espe-
cial, tendo por objeto as manifestacdes, as penetragoes, os conflitos
sociais na sociedade moderna do mundo do trabalho industrial, que
comcgou com a primeira “revolugio industrial” e com os proble-
mas por ela criados. Sio bdsicos e indispensdveis, a respeito, os
conceitos de: fibrica, mdquina, alienagio do trabalho e sociedade
de classes. A forma capitalista de produgio colocou na ordem do
dia, como objeto nitido da sociologia, o empresariado, com as suas
implicagdes sociais ¢ humanas de organizagio (diregio, empregado,
trabalhader, etc.) . O sulariato e os sindicatos sio frutos desta mes-
ma sociedade industrial, assim como as relagdes do homem com a
nova técnica. Da maior importincia é o conceito de emprésa, como
forma social organizada e hierarquizada de produgiio. Schelsky a
admite como uma instituigio, como um sistema, de certa maneira
auto-suficiente, isto é, segundo Rosenstock, uma organizagiio social
duradoura de trabalho em comum. Nio deve ser esquecido o ca-
pitulo das relages da emprésa com a sociedade global, no que
diz respeito as relagées publicas, 4 orientagio e selegiio profissional
€ a organizagio da atividade econémica ou profissional.

Para Burkart Lutz esta querela de palavras nio é meramente
superficial, pois representa um debate de fundo, passando a socio-
logia de emprésa a ser classificada como uma subdivisio da socio-
logia industrial. E mesmo a adogio do térmo hibrido — sociologia
industrial e da emprésa — importa numa aceitagio de nova tomada
de atitude, em sentido ampliativo de seu campo, com pesquisas
industriais, uma teoria da sociedade e das institui¢des industriais. /

S — Fr. Tiinstenberg, Wirtschaftssoziologle Berlin, 1961, pdg. 18: R. Dah-
rendorf, ob. cit, pags. 6/13; Ad. Geck, Betrieb (Betriebssoziologie) e

10
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4. Sociologia da emprése na Alemanha do primeiro apos
guerra — Na primeira parte dos seus Textos Socioldgicos, constituida
do primeiro volume sdbre os precursores e o inicio da sociologia
industrial na Alemanha (jA com éste titulo), Maus e Fiirstenberg
rceditam pequeno trecho do singular ensaio de Max Weber sobre
psicofisica do trabalho industrial. Na passagem do século, resolveu
a Verein fiiv Sozialpolitik fazer uma pesquisa sobre a industria do-
méstica, principalmente dos campos, e a emprésa industrial. Este
projeto concretizou-se em 1907 com o grande programa de pesquisa
sobre “Selecio e Adaptagio (Escolha da profissio e éxito profis-
sional) do trabalhador da grande industria fechada” .. Dahrendorf,
de onde extrafmos esta nota, considera esta pesquisa a certidio de
nascimento da pesquisa empirica da sociologia da emprésa. Hein-
rich Herkner, Alfred Weber e Gustav Schmoller trabalharam na
claboragio do plano da pesquisa, cabendo a Max Weber escrever
a introducio metodoldgica, dando-lhe uma orientagio mais social
do que propriamente politica. Entre 1910 e 1915, fitou e analisou
Max Weber os resultados do restante da pesquisa, sob o modesto
titulo de Psicofisica do trabalho industrial, no qual sido tratados os
atuais temas de sociologia do trabalho, tais como: a formagio dos
grupos infcrmais, as causas sociais da restrigio voluntiria do traba-
lho, a mobilidade social, relacdes do sindicato com a emprésa, e
assim por diante. Ji aquela época eram desmentidas as hipéteses do
scienlific management de Taylor, com conclusdes, ainda hoje atuais,
sobre a mctivagio e a situagio do trabalhador na emprésa, na pro-
fissio e na sociedade. ¥

Indusirie (Industriesoziologie), in W. Bernsdorf e F. Billow, ed, Wor-
terbuch der Soziologie, Stuttgart, 1955, apud Dahrendorf; H. Maus,
Geschichte der Soziologie, in W. Ziegenfuss, ed., Handbuch der So-
zioltgie. Stuttgart, 1956, pag. 82/83; A. Gehlen e H. Schelsky, So-
cioleg.e. Ein Lehr— und Haendbuch zur modernen Gésellschftskunde!
6.* ed., Diisseldorf- K&ln, 1966, pag. 159 e ss.; B, Lutz, Notes sur la
Sociologie Industrielle en Allemagne, in Sociologie du Travail, out./dez.
1659, pag. 39.

M0 — De Max Weber, Gesammelte zur Aufsitze zur Soziologie und Sozial-
politik, Tiibingen, 1924, pags. 1/60, 61,255,

Resumos e referéncias A& pesquisa: R. Dahrendorf, Betriebliche
Sozialordnung, in Handwérterbuch der Sozialwissenschaften, Tiibingen,
17, Lieferung, 1957, pig. 60; A. Geck, Zur Entstehungsgeschichte,
cit., pag. 110; B. Lutz, ob. cit,, pags. 38/39; G. Friedmann, Problémes
Humdains du Machinisme Industriel, 10.2 ed., Paris, 1946, pags. 266/267.
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Esta pesquisa empirica vai [icar isolada na historia da sociologia
da emprésa até praticamente os anos dos cingiienta. Com a Cons-
tituicdo de Weimar, de 11 de agosto de 1919, e especialmente com
a lei de 1920 sGbre os conselhos de emprésa, recrudesceram os estu-
dos sObre a sociologia da emprésa, com um sem-nimero de ensaios
¢ publicagdes, cabendo aos alemiies a prioridade de considerar a cm-
présa como um sistema social, como uma unidade orginica de pes-
soas para a produgio econdmica. Os ensaios de Jost, Geck, Goetz-
Briefs, Michel, Rosenstock, Potthoff e outros preocuparam-se mais
com a reforma social, dentro da politica social-democrata, do que
propriamente com o estudo empirico e objetivo da emprésa. Con-
siderando a emprésa como uma comunidade ou institui¢io eco-
ndmica, os temas eleitos para exposicio eram os da co-gestio admi-
nistrativa, através dos conselhos recém-instituidos. Confundiam-se
sociologia e legislagio social, bastando destacar aqui a obra edi-
tada por Heinz Potthoff, um dos grandes tratadistas de legislagiio
do trabalho, em 1925, sob o titulo de Os Problemas sociais da em-
présa, com a colaboragio dos adeptos da nossa sociologia #*

Em 1931, incluiu Alfred Vierkandt no seu Diciondrio um ver-
bete sdbre sociologia da emprésa (Betriebssoziologie) de autoria de
Goetz-Briefs, na qual vem assim definida: “A sociologia da em-
présa tem, no entanto, a ver com a emprésa como forma institu-
cional, na qual uma pluralidade de pessoas coopera, com o auxilio

AL 1t"— Sé algumas indicagbes mais significativas até 1933: H. Potthoff, ed.,

Die Sozialen Probleme des Betriebes, Berlin, 1925; R. Lang ¢ W. Hell-
pach, Gruppenfabrikation, Berlin, 1922; E. Rosenstock, Werkstattaus-
siedlung, Berlin, 1922: L. H. A. Geck, Die sozialen Arbeitsverhiltnisse
im Wandel der Zeit, Berlin, 1931; E. Michel, Industrielle Arbeits-
ordnung, Jena, 1932; W. Jost, Das Sozialleben des industriellen Be-
triebes, Berlin, 1932.

No seu System der Aligemeinen Soziologie, 2.* ed., Milnchen und
Leipzig, 1933, pag. 624, hoje tio esquecido, alude L. von Wiese A “jo-
vem sociologia da emprésa”, destacando a figura de Goetz-Briefs o
2s de que chamava de discipules déste ultimo, Adolf Geck e Walter
Jost, assim como a de Heinrich Lechtape, também ainda agora recor-
dado por Geck.

Para malores indicacies e minuciosa bibliografia déste. perfodo,
vejam-se as obras e os locals citados de Dahrendorf, Geck, Maus,
Schelsky, sendo que Lutz é multo sumério o respeito.
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de um sistcma de meios organizados, para a satisfagio das neces-
sidades humanas”. Dd-se, pois, a organizagio das pessoas, que sdo
os portadores das prestagdes na emprésa, em torno do indispensavel
aparato técnico (instrumentos, ferramentas, miquinas, etc.) 3,

A partir de 1950 a literatura da sociologia industrial americana
penetra meios intelectuais alemides, embora encontrando sérias di-
ficuldades _..vu_,.,. mellior aceita¢io nos meios universitdrios. Apesar
dos ensaics isolados de Schelsky e de Jantke, um pouco gerais e
rﬂm«oaoxow diante da temitica da sociologia da emprésa, vai
caber ao Instituto das Ciéncias Econdmicas dos Sindicatos Alemaes e
ao Centro'de Pesquisas Sociais de Dortmund, com auxilio finan-
ceiro da Fundagio Rockfeller, realizar as duas grandes pesquisas
logo no inicio dos cinqiienta, embora aparecidas em 1955 e 1957.
S6 entio passou a sociologia da emprésa, sob a denominagio hibri-
da, de industrial e da emprésa, a ganhar maior aceitacio diddtica
nos programas das universidades oficiais, com tratacio especial nos
cursos ¢ compéndios ¥

Até 1933, ano em que a sociologia e os socidlogos foram pra-
ticamente varridos da face da terra na Alemanha hitlerista, a tra-
diciio da sociologia da emprésa alemi foi nitidamente social-refor-
mista, romintica mesmo, como a denomina Lutz. Era mais um

g@ X5 — Greetz-Briefs, Betriebssoziologie, in A. Vierkandt, ed. Handwdérterbuch

der Soziologie, cit., pags. 31/52.

\_$ X — Para a bibliografia posterior a 1950, vejam-se as fontes acima indica-

das, sendo Lutz muito mais extenso nesta parte. A virada de con-
cepcdo, sobretudo sob a grande influéncia americana na sociologia
alem@, dd-se em tdrno désse ano, como deixa claro Carl Jantke, In-
dustricbetriebsforschung als soziologische Aufgabe, in Soziale Welt,
Dortinund, 2/1, out., 1950, p&g. 15 e ss.

As duas pesquisas referidas no texto foram, respectivamente: Th.
Pirker, S. Braun, B. Lutz, Fr. Hammelrath, Arbeit, Management, Mit-
bestimmung, Sttugart-Diisseldorf, 1955: H. Popitz, H. P. Bahrdt. E.
A. Jiires, H. Kesting, Technik und Industricarbeit, Tiibingen, 1957;

dos mesmos autores, Das Gesellschaftsbild des Arbeiters, Tiibingen,
1957,

Informa Burkart Lutz, gue tomou parte na primeira, que as equi-
pes se dissolveram logo depois das pesquisas, nio conseguindo sobre-
viver &4 sua publicagdo. “Em verdsde, afirma adiante, a sociologia
industrial decepcionou & uns e a outros: diretores do trabalho, sindi-
catos ¢ empregadores”.

L,w\
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comentdrio, em térmos socioldgicos, da propria reforma da emptésa
que se processava diante dos olhos dos seus tedricos, por for¢a da
aplicagio da legisla¢iio sobre os conselhos de emprésa. A doutrina
da emprésa era mais uma manifestagio da politica social, do que
propriamente uma teoria vdlida da emprésa na economia capita-
lista, realisticamente considerada, com tdéda a sua ?oEnEm:nm e
com tdédas as conseqiiéncias que dai advém. Ideoldgicamente, a Be-
triebssoziologie colocava-se a scrvigo da reforma da emprésa, com o
caudal de conota¢des do regime social-democrata vigente, isto ¢, de
integragdo do trabalhador na emprésa, de participagio nos lucros,
de desproletarizagio dos trabalhadores, de integragio dos traba-
Ihadores na comunidade nacional, bem dentro do enunciado art.
165 da Constitui¢io de Weimar, que regulava os conselhos no nivel
da emprésa, dos distritos, dos Estados e do Reich.

5. A sociologia industrial nos Estados Unidos ¢ as relagoes
humanas na indistria. Nio menos ideoldgica foi — e ¢ — a socio-
logia industrial norte-americana que se constituiu a partir de 1939,
surgida da famosa experiéncia na Western Electric, em Hawthorne,
pela equipe comandada por Elton Mayo, da qual participavam,
entre os mais importantes, Rocthlisberger, Dickson, Henderson, entre
outros. A pesquisa durou oito anos. come¢ando em 1932, vindo
minuciosamente relatada no livro de dois déles, aparecido em 1989.
Apesar da maior notoriedade de Mayo, as suas obras nio dio a
medida exata da experiéncia.

\Y 44— O relatério mais completo e minucicso encontra-se em F, J, Roeth-

lisberger e W. J. Dickson, Management and the Worker, Cambridge,
10.* reimpressio, 1950 (tal qual a 1. ed. de 1939). Também com
descri¢do da pesquisa, T. N. Whitehead, The Industrial Worker, Cam-
bridge, 1938.

Elton Mayo publicou, em anos diferentes, uma trilogia de livros,
baseados nos propdsitos e nos resultados da pesquisa: The Human
Problems of an Industrial Civilization, New York, 1833; The Social
Problems of an Industrial Civilization, Boston, 1947 (mais tarde edi-
tado na Inglaterra por Routtledge & Kegan Paul Ltd., 1949 = 1952);
The Political Problem of Industrial Civilization, Boston, 1947,

Ainda diretamente ligadas ao Hawthorne Experiment sdo as obras
de T. N. Whitehead, Leadership in a Free Society, 5* ed., 1950 (a 1*
é de 1936) ; F. J. Roethlisberger, Management and Morale, Cambridge,
1941; Burleigh B. Gardner, Human Relations in Industry, Chicago,
1945, mais tarde, com D. G. Moore, 1950, 1958, traduzido par# o espa-
nhol, 3.2 ed., Madrid, 1961,

15/
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O que importa fixar, no entanto, ¢ que nenhum dos dirigen-
tes da pesquisa era socidlogo. Mayo, vwmn&omo industrial, dirigia
na Escola Comercial de Harvard um laboratério, dedicandose a
estudos sGhre a fadiga, como, de resto, se dedicava toda a psicalo-
gia indusirial, juntamente com o problema da mensuragio de dife-
rengas individuais na produgio. L. J. Henderson, um dos conse-
lheiros, cia doutor em medicina e psicologo, tendo se empenhado
num demorado estudo do Tratado de Sociologia Geral, de.
Parcto. Na andlise dos dados da pesquisa, 14 estio presentes os
vocabulos e os conceitos da doutrina do socidlogo italiano, tais como:
sistema social, equilibrio, sentimentos, agio aldgica, declara¢des nio-
-fiticas, residuos, etc. Apesar disso, o nome de Pareto aparece so-
mente duas vézes na obra de Rocthlisberger e Dickson, éste wiltimo
dirigente da emprésa.

[y

A experiéncia dividiu-se em trés etapas, que se sucederam 3
medida das necessidades e dos obsticulos encontrados. A primeira
consistiu_em cstudar as relacdes entre a produtividade dos traba-
Ihadores e o nivel de iluminagio no ambiente do trabalho. Pren.
dia-se muito ainda ao mero scientific management de Taylor, vendo
no homem uma peca mecinica que reagiria diretamente, segundo
reflexos simples, ao estimulo da luz projetada. Resultou negativa
a experitncia, sendo indiferente o grau de iluminagio, por si s6,

para a mudanga de atitude dos trabalhadores quanto a produ-
tividade.

Abandonada esta primeira tentativa de correlagiio, separaram
os pesquisadores cinco empregados, cuja {uncio era montagem de
transformadores eléwricos, e os deixou trabalhando durante dois
anos sob diversas condigdes de trabalho, quer quanto a salirio, re-
pouso, etc. A produgio chegou a aumentar de 409, mantendo-se
a mesma depois de restabelecidas as antigas condigdes de trabalho.
Apesar destas, nio se restabeleceu a baixa produtividade anterior.
Por exclusio e comparando todos os dados, eliminaram os pesqui-
sadores algumas causas ostensivas, admitidas a principio, como pos-
sfveis de explicar a baixa produtividade: a) diferenca de sal4rio;
b) diferenca de Hluminaciio e outras condi¢des de higiene e segu-
Tanga; «) repouso e pausas no trabalho; d) desaparecimento da mo-
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. .,
notonia. Restava s6 uma ultima hipotese, niio considerada até en-
tio pelos experimentadores, de indole social, e até o momento ine
suspeitada: a da unidade e do tipo de relagdes que se formavam en-
tre os componentes do grupo.

S0, entio, levados pelo andamento da propria experiéncia, che-
garam os pesquisadores ao tercciro estdgio da sua tarefa, de naturesa
socioldgica. O numero de entrevistas com os trabalhadores chegou
a 20.000 déles, a principio curtas e dirigidas, mudando depois para
mais longas e nio dirigidas. Orientadas pelo esquema tedrico da
sociologia de Pareto, foram analisadas essas entrevistas, proporcio-
nando uma visio nova da vida do trabalho, mas ainda assim insufi-
ciente. Partiram, entio, os pesquisadores para a tltima etapa da
sua experiéncia. Mediante observagdes controladas, resolveram estu-
dar minuciosamente a organizagio e o funcionamento de uma f4-
brica, do ponto de vista moQo_&mmno. Durante alguns meses foi obser-
vada uma certa categoria de trabalhadores, tendo-se em vista: a) os
elementos necessirios para a situagio de empregado e supervisor;
b) prova de uma organizagio coletiva informal entre os empregados;
¢) a fungio dessa organizagio informal, caso existisse . Escrevem Roe-
thlisberger e Dickson: “A fase final do programa de pesquisa con-
sistiu num estudo detalhado da situagiio de uma fibrica de um
ponto de vista sociolégico. Este estudo seri relatado por inteiro,
primeiro, porque ilustra uma aplicagio do esquema conceitual de-
senvolvido nas pesquisas préviamente relatadas e, em segundo lugar,
porque assim se proporciona um retrato de uma organizagio sodial
espontinea e informal, funcionando dentro da organizagio formal
da estrutura da emprésa”. 3

Daqui por diante, entiio, constroi-se a futura linguagem da so-
ciologia industrial, em sentido restrito, isto ¢, tomando por objeto
as relagdes humanas como ponto central e de referéncia para o res-
tante da organizagio empresarial. Vocibulos tais como relagoes hu-
manas, relagdes industriais, ajustamento, autoridade visfvel e invisi-
vel, equilfbrio, cooperagio, emprisa como sistema ou organizagio
social aparecem a cada passo. Com razio, comenta Knox: “Este es-

{6 5 — Roethiisberger e Dickson, ob. cit., pag. 379.
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e

tudo de um grupo de trabalho como sistema social foi seguido por
muitos estudos semelhantes em outras partes, que serviram para pro-
porcionar uma compreensio da estrutura social informal, o con-
trole social da produgio, a comunicagiio entre os trabalhadores e a
geréncia ¢ outros conceitos que agora sio geralmente aceitos na so-

diologia industrial”, 2 ¥

As duas grandes descobertas dos pesquisadores de Hawthorne
foram a da emprésa como sistema social e a dos grupos sociais in-
formais. Verdadeiro abre-te sésamo, foi usado e abusado pela cha-

mada .moza das relagdes humanas. Faltava aos pesquisadores, por
nio serem socidlogos, o conhecimento de doutrinas e teorias ante-
teriores, _.w. admitidas na sociologia daquele tempo (1932) . Criti-
cando a ma propositura metodoldgica da vn,ﬁ:mmm. por lhe faltar ni-
tida distingiio entre fungio social manifesta e fungio social latente,
deixaram-sc levar os orientadores da pesquisa pelos préprios fatos,
tomando umas fungdes pelas outras, e, no fim, deram o grito de
curcka, quando muito tempo e trabalho poderiam ter sido poupados
s¢ conhecessem uma boa téenica de pesquisa social e se tivessem pre-
sente algnmas pesquisas anteriores, nas quais ficou bem caracteri-
7ada aquzla distingio. Refere-se Merton a uma opiniio de Shils a
respeito dessas descontinuidades no desenvolvimento da sociologia,
voltando & (cna como problemas noves antigos problemas ja solu-
<ionados. Thomas e Znaniecki j4 haviam reconhecido esta distin-
¢io na sua clissica obra, chegando 4 nogio de organizagio informal
¢ das fungdes sociais latentes de grupos primarios. 3

Nilo vem fora de proposito recordar ripidamente as condi¢des
sociais do inido da década de 30 nos Estados Unidos, quando se

\S\l J. B. Knox, ob. cit,, pag. 453. Daf, com razio, terem podido escrever\

G. Friedmann, J.-D. Raynaud e J.-R. Tréanton, Problemes de Sociolo-
gie Industrielle; in G. Gurvitch, dir., Traité de Sociologie, 2.* ed., 1962,
vol. I, pag. 439, que “a fase experimental da sociologia industrial
nasceu modestametite de um incidente cientifico na f4brica Hawthorne
Western Eletric... Mais geralmente, pode-se dizer que, é a partir do
fracasso relativo das racionalizagbes técnicas que se impés o “fator
humsno™ e notadamente um aspecto noévo déste fator humano, o
fator social”.

A8 A7 — Cf..R. K. Merton, Teoria y Estructura Sociales, trad, de F1. M. Torner

Meéxico-Buenos Aires, 2* ed., 1965 (a 1.* americana é de 1949), phgs.
76.78.

SOCIOLOGIA E NOMENCLATURA ! 23

.
iniciaram as pesquisas da Western Electric. Al¢m da depressio eco-
némica em que se debatia o pais, que reconhecia a existéncia de
miséria na sociedade americana, um sem-ndmero de novos proble-
mas mm:mam a cena nacional, sendo contemporinea da pesquisa 2
vitoria de Roosevelt ¢ (6da a sua politica do New Deal. Por outro
lado, como lembra Everett Hughes, da Universidade de Chicago, le-
vantavam-se prementes problemas de integragio da mio-de-obra,
que iam além da simples aprendizagem do oficio, com constantes
manifesta¢ées de flutuagiio profissional, absenteismo e baixa produ-
¢io. “A expansio da industria, escreve Hughes, com suas conse-
qiiéncias sociais, foi seguida de perto pelo grande crescimento do
movimentc operirio. Alguns milhdes de trabalhadores da industria
pesada (ago, automdveis, etc.) acabavam de aderir aos sindicatos
mais jovens pertencentes ao Congresso das Organizacies Industriais
(C10). Esta Central era de tal modo progressista que os admimnis-
tradores de emprésas comegaram a falar com a afctagio dos velhos
sindicatos da Federagio Americana do Trabalho (AFL). Estes admi-
nistradores inquietos consideravam como anormal que os proble-
mas de ordem humana viessem desviar o atengiio dos problemas de
ordem técnica. Protestavam contra uma mio-de-obra de qualidade
inferior, contra um govérno que nio alcancaia éxito em conseguir
bastantes trabalhadores ou trabalhadores de qualidade satisfatoria,
Diante desta situagao, cerlos divetores de emprisus pedivam o auxi-
lio de psicélogos e de sociiluogos (O grifo ¢ nosso) . 19

Este depoimento de Hughes ¢ da maior unportancia, quando se
sabe que foi ¢le proprio um dos chefes da sociologia industrial na
Universidade de Chicago. Apesar dos progressos da nova disciplina,
jamais conseguiu ela libertar-se definitiviunente dessa problemiiticn
imediatista de relagdes humanas, para um 6tmo de produgio e e
cooperaciio entre a administragio ¢ o pessoal da emprésa. Moore con-
fessa também o sentido pritico da nova sociologia aplicada: O pon-
to de vist: que inlorma éste uabalho ¢ que os aspectos sociais da’
organizagio industrial modcrna sio de naturcza sumamente prat-

3 A — E. C. Hughes, Les Recherches Américaines sur les Relations Ind:s

trielles, in Industrialisation et Technocratie, sob a dire¢do de G. Q:?
vitch, Paris, 1849, pag. 24.
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ca”. O proprio Hughes volta a frisar que muitas destas pesquisas e
déstes esforgos niio possuem um cardter sdmente tebrico ou pedagdgi-
€o, preocupam-sc com as aplicagdes préticas no direito, na adminis-
tragio dos sindicatos, na gestio das {ibricas e das emprésas”. Em
1916, informava William Whyte que o objetivo do Comité de Rela-
¢oes Humanas na Indistria, organizado na Universidade de Chicago
por W. LLoyd Warner, Burleigh B. Gardner ¢ Robert J- Havighrust,
consistia em pesquisas sObre a organizaglio social da inddstria e da
sociedade industrial americana. Incluia o estudo da maneira pela
qual a fibrica e a comunidade se influenciam reciprocamente. “In-
vestigamos também os problemas de como construir uma cooperagio
dentro da nossa estrutura industrial. . . Os resultados de nossos estu-
dos siio comunicados aos executivos nas companhias planejadoras
através de numerosas discussdes e através de periédicos encontros de
jantar” .

Dahrendorf abre um capitulo especial sdbre sociologia indus-
trial ¢ a pritica, dando uma palavra de adverténcia ao sociologo in-
dustrial. Declara éle que a sociologia industrial ¢ da emprésa é uma
ci¢ncia no sentido da tentativa de uma racionaliza¢io do mundo da
nossa experi¢ncia. “Ela nio é — em oposicio a teologia, 4 ciéncia do
direito, como também 4 doutrina de administragio da, em-
présa — nenhuma disciplina normativa”. Nada tem a ver com a
constituicio da emprésa (matéria do jurista) nem com o seu exame
de conjunto (que cabe ao encarregado da economia da emprésa),
nem muito menos com o seu “funcionamento 6timo”, que nio ¢ ne-
nhum pressuposto da sociologia industrial. ¢

Também como vimos, Wilbert Moore — e isso em mais de uma
passagem — se declara neutro e imparcial diante dos fatéres huma-
nos da produgio, quer de empregados, quer de empregadores. Pre-
tende nio tomar partido nem se deixar levar por prejuizo ou pre-
nogio ideoldgica. Mas isso, como veremos logo no parédgrafo se-
guinte, ¢ que leva exatamente a uma tomada de posi¢io ideoldgica

18 — W. E. Moore, Industrial Relations, cit., pdg. VII; E. C. Hughes, id. ib.;
W. F. Whyte, Industry and Society, New York and London, 1946,
pags. V/VI.

20 — R. Dahrendorf, Industrie—~ und Betriebssoziologie, cit., pags. 17/19.
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da maioria dos sociélogos industriais. Consciente ou inconsciente-
mente, falta-lhes uma visdo histérica do processo de produgio’ na
sociedade industrial contemporinea. Comportam-se diante dela como
diante de um dado estdtico, perfeito e acabado, como forma altima
de relagio social de producio. Aceitam e assimilam as suas insti-
tuigdes, os seus valores, as suas atitudes como a manifestac¢io de uma
estratificacio imutdvel em seu conjunto, em seus estratos, embora
os individuos possam circular dentro do sistema social. Nio negam
a mobilidade, mas a restringem a simples mudan¢a de posicdes
e de situagdes dentro do esquema maior, verdadeiro a priori pra-
ticamente intocdvel. Véem as mobilidades vertical e horizontal, mas
s6 timidamente a estrutural e muito menos a organizacional de todo
o sistema social.

6. Ideologia do Hawthorne-experiment e, praticamente, da so-
ciologia industrial. Vimos das palavras do préprio Hughes como a
sociologia industrial nasceu das necessidades e dos pedidos de so-
corro dos administradores e dos chefes de emprésas, diante dos pro-
blemas coletivos de mio-de-obra com que se viam a bragos na dé-
cada de 30. Até entio estavam as possiveis solu¢Ges entregues aos
engenheiros e aos economistas, em térmos de racionaliza¢io 6tima
do trabalho, de uma certa psicotécnica e, principalmente, de mo-
delos e tentativas de incentivos salariais. Sem divida que repre-
sentou um grande passo adiante, e Bendix se incumbe de mostrar
isso, num estudo comparativo entre os métodos de Taylor e os de

Mayo2f 24

Por outro lado, nio hi duvida também que vdrios sio os
ensaios de soci6logos industriais em que se levam em conta ele-
mentos extra-fabrica, da sociedade global, das relagdes do sindicato
com a emprésa, de natureza politica ou qualquer outra, que nio
se cinjam exclusivamente relagio concreta de trabalho nem aos
grupos informais constituidos na propria ocasido do trabalho, em
conseqiiéncia déle ou com éle indiretamente ligado. Haja vista a
série da Yankee City de Warner e seus colaboradores. Contudo,

PPS — R. Bendix, Work and the Authority in Industry, New York® and

Evanston, 1965 (1.% ed, 1956, pég. 311,317,
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confessa ainda Whyte, em outro livro, que foi o estudo compara-
tivo — e faga-se justica aqui a Durkheim, que pugnou pelo emprégo
do método comparativo nas ciéncias sociais — entre o desenvolvi-
mento econdmico americano com o estagio de desenvolvimento de
outros paises europeus nio ocidentais e principalmente asidticos,
africanos ¢ latino-americanos, que levou a sociologia industrial ame-
ricana a um “siibito despertar” para os fatdres econdmicos, sociais
e politicos que informam as relagGes de trabalho, as envolvem e as
levam a mudangas surpreendentes (em geral, nos paises em vias de
desenvolvimento...) . Os trabalhos coletivos de Kerr, Harbison,
Myers ¢ Dunlop siio a prova disso, além dos de Galenson, Braibanti,
Spengler e do préoprio Moore #

Contudo, permanece de pé a critica macica enderecada A so-
ciologia industrial, nas suas duas mais fortes manifestacSes, das
Universidades de Harvard e de Michigan, com Kurt Lewin i frente,

bw\& — W. L. Llcyd, originariamente antropélogo, procurou aplicar objetiva-

mente as comunidades contemporaneas, & moderna estrutura de classe
americana os mesmos métodos de pesquisa antropolégica, do tipo
Juncionalista, & maneira de Malinowski, Radcliffe-Brown e Durkheim.
O mais conhecido dcs livros da série é o numero 4, The Social Systemy
of a Modern Factory, com J. O. Low, New Haven, 1947, com um
sta/f de pesquisa da Série constituido de 20 cientistas sociais.

A citagio de W. F. Whyte, Men at Work, Homewood, 1961, pags.
57/67.

Do Prcjeto Inter-Universitdrio de Estudo da M#o-de-obra durante
o Desenvolvimento Econdmico, podem ser indicados: Fr. H. Harbison
e Ch. Myers. Management in the Industrial World. An Internationa¥
Analusis, New York, 1959; Cl. Kerr, J. T. Dunlop, Fr. H. Harbison
e Ch. A. Myers, Industrialism and Industrial Man. The Problems of
Laebor and Management in Economic Growth, Cambridge, 1960. Ainda
de Fr. Harbison e A. Myers, Education, Manpower and Economic
Development; Strategies of Human Resource Development, New York,
1964,

W. Galenson, ed., Labor and Economic Development, New York,
ard London, 1949, da série do programa de pesquisas do Institute of
Industrial Relations, da Un. da Califérnia; R. Braibanti e J. J. Spen-
gler, ed., Tradition, Values, and Socio-Ecdnomic Development, Durham,
1961; W. E. Moore, Industrialization and Labor, Ithaca, 1951; W. E.
Moore e A. S. Feldman, Labor Commitment and Social Change in
Developing Areas, New York, 1960, culminando com Industrialization
and Society, ed., com Bert F. Hoselitz, Unesco — Mouton, 1966 (a
1* ed. é de 1963). Nido podem ser esquecidas também as contribui-
¢bes de S. M. Lipset para a sociologia industrial, em, geral, em cola-
boragdo com Bendix, com J. S. Coleman e M. Trow.
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nesta. E imensa a bibliografia a respeito. Sclecionaremos ..im::m
pontos salientes do muito que se cscreveu e se disse sobre os funda-
mentos € as conclusdes da doutrina das relagées humanas na fn-
dustria.

Para Henry hw:amcnnmmowhﬂ\m critica a escola de Mayo pode ser
resumida em alguns t6picos dominantes, mediante um estudo de
interrelages de seus autores. 1) A primeira e mais importante criti-
ca consiste em haver Mayo e seus colaboradores considerado a socie-
dade moderna como em condigio de “anomia” (moralmente confu-
sa, com os individuos isolados, cercados por uma sociedade desorga-
nizada e cheia de conflito) . Véem na sociedade moderna um mero
residuo, depois da dissolugiio da solidariedade grupal das velhas so-
ciedades estabelecidas, e nos trabalhadores séres sociais que conti-
nuam a abrigar uma antiga necessidade de se submergirem nos obje-
tivos de um grupo mais largo, a fim de obterem liberdade. Como
solugdo, oferecem Mayo e seus colaboradores a reforma ou reformu-
lagio da sociedade e dos individuos através das organizacoes indus-
triais, dirigida no sentido de que haja uma espontinea colaboracio
para um propésito comum. 2) Esta falsa visio da sociedade resulia
numa imagem do trabalhador, como aceitando os objetivos a dire-
¢do empresarial e seus pontos de vista sdbre os trabalhadores, soma-
da com a boa vontade ou consentimento para manipular os trabalha-
dores para seus fins (da diregiio) . 8) Falha também esta falsa visio
em ndo prestar bastante atengiio aos métodos de acomodagio do con.
flito social proporcionados pela moderna técnica social, inclusive
pelo direito. 4) Finalmente, nio levam Mayo e scus adeptos em

consideragio bastante o papel dos sindicatos na sociedade con-
temporinea.

Sheppard, num artigo que se tornou célebre, apelidou desde
logo a sociologia da escola como managerial sociology, isto é, coloca-
da a servigo da diregiio empresarial e dos seus propdsitos. A certo
momento escreve: “Em todo o grupo de Mayo d4-sc énfase & cola-
boragiio e a solidariedade. Niio hi consideragiio para com os proble-

mﬂL 23 — H. A. Landsherger, Hawthorne Revisited, Ithaca, 2.* ed., 1961, pégs.

29/30.
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mas politicos ¢ ccondmicos que podem ser tidos como relevantes
para a realizagio de uma colaboragio espontinea; nem nenhuma
consideragio para com os objetivos pelos quais os homens devem
cooperar; como também nenhuma atengio ¢ dada aos relativos pa-
péis das virias classes sociais que participariam sob tais condigSes
de colaboragio. Também visivelmente ha uma grande lacuna quan-
to ao interésse por conceito tais como conflito, classes e grupos de,

~.53~W.§..m¢m

Coser destaca também esta auséncia de tomada de consciéncia
e de consideragio pelo eminente papel desempenhado na sociedade
pelo processo de conflito, mesmo como instrumento para uma aco-
modacio posterior, ou cooperagio, ou desaparecimento de um ou dos
elementos em conflito. Englobando a critica enderegada a Mayo,
Warner e Lewin, conclui Coser que, para éles, o conflito deve ser
evitado através do social management. A tendéncia déstes pensado-
res ¢ no seatido de encontrar “caminhos para o acordo” e mutuc
ajustamento através da reducio do conflito. O conflito & definido
como doenca social e o estado de colaborag¢io como saide social, Se-
gundo Coser, éste trecho de Wonnr:mwmwmmn € bem significativo: “Co-
mo pode um confortivel equilibrio de trabalho ser mantido entre os
virios grupos numa emprésa industrial, de tal modo que nenhum
déles na organizagio possa scpararse em oposi¢io ao restante?”
Assim, escreve Coser mais adiante, muitos socidlogos transformam
a sua propria imagem, de um advogado consciente da reforma social,
em um exterminador de dificuldades e perito em relagdes humanas.?

Este mesmo diapasio é mantido por vérios criticos, como Blumer,
Mills, que chegam a escrever que, em verdade, as imagens latentes
dos trabalhos da Escola de Harvard sugerem “a tecnilizagio do ge-
rente (manager) e de uma sentimentalizacio do empregado”. A
atengiio dada aos grupos informais entre os trabalhadores — prosse-

b\m A% — H. L. Sheppard, The Social and Historical Philosophy of Elton Mayo,

in Anlioch Review, vol. 10, 1950, pag. 399. Também de Sheppard, The
Treatment of Unionism in “Managerial Sociology”, in American Soacio-
logica! Review, vol. 14, 1949, p4ags. 310/313.

Tambéni em R. Bendix, Work and Aulhority, cit,. pag. 308 e ss.
(The contribution of Eiton Mayo to Managerial ldeology) .

Mo.25 — L. A. Coser, The Functions of Social Conflict, London, 1956, pégs. 24
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guc — ¢ uma simples técnica de manipulagio. Segundo esta doutri-
na, para fazer o trabalhador feliz, eficiente e cooperativo, basta so-
mente fazer os gerentes (managers) inteligentes, compreensivos, co-
nhecedores? Parafraseando Whitehead, conclui: “Para assegurar a
colaboragio espontinea, eficiente, dos trabalhadores, o manager de-
ve prestar atengio as suas relagées informais, e procurar ganhar acei-
tagio de algum modo entre ésses grupos informais.”2¥

A maior critica, no entanto, dirigida i escola de Mayo e aos seto-
res com éle aparentados refere-se A sua falta de visio das relagdes con-
cretas e reais da emprésa com os fatéres econdmico-sociais da grande
sociedade, do sistema econdmico nesta reinante, da sua forma de sis-
tema politico, da sua organizacio e estratificagio e asim por diante.
O papel dos sindicatos ¢ minimizado, como notou H. Laski. Enfase
excessiva ¢ dada 4 emprésa como organizagiio social mais ou menos
fechada, como sistema social quase auto-suficiente. O préprio Gur-
vitch, que tanta importancia deu nas suas obras aos estudos de micro-
-sociologia, lamentou a auséncia da consideragio de conflitos reais,
(mais presentes nos préprios ensaios jurfdicos do trabalho) nesta
sociologia industrial e do esquecimento “da estrutura das sociedades
globais na qual os grupos se integram”. Nio se pode scparar inteira-
mente — volta Laski ao debate — o orgulho profissional da posicio
do cidaddo na vida social e politica. .. Tddas as questdes cientificas
concernentes as  emprésas (americanas) sio também questdes
tc::nmm.w..m

Bell, em ensaio na segunda metade da década dos quarenta,
escrevia também que, na maioria dos estudos de sociologia indus-
:.mmr nio cstd presente uma visio da estrutura institucional do siste-
ma econdmico, dentro do qual essas relagdes surgem e encontram
sua significagdo. E insuficiente e mesmo prejudicial o aparato tedrico

w\uxho\ -— H. Blumer, Sociological Theory in Industrial Relations, in American-

Sociological Review, vol. 12, 1947, pégs. 271/278; C. Wright Mills. The
Contributions of Sociology to Studies of Industrial Relations, Proceed-
Ings of the First Annual Meeting, Industrial Relations Research As-
socfation, vol. I, 1948, pég. 215,

2821 — G. Gurviteh e H. Laski in Industrialisation et Technocratie, clt,

No mesmo sentido, Marx Horkheimer e Th. W. Adorno, org:
Lezioni di Sociologia, trad. de A. Mazzone, Torino, 1966, p&g. 73,74
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apanhado em Pareto, em térmos de se conceber a agdo como equili-
brio. Esta imagem meramente mecinica nada leva de esclarecedor
nem de vilido A anilise de estruturas dinimicas.

O papel dos sindicatos é subestimado, distorcido ou mesmo igno-
rado. Quando nio sio ignorados, escreve Mills, sio considerados mais
como sintomas de perturbagio, do que como possiveis instrumentos
para solucionar problemas importantes. H4 sdbmente fraca mengio
ou referéncia nio explicita i func¢do de classe do sindicato; nio a
sua func¢io de poder, mas sdbmente a de uso do seu status. Sheppard
assinala que “a cooperagio dos negicios entre trabalho e dire¢io
exclui negociagdes contratuais formais entre os grupos interessados.
Em outras palavras, a colaboragiio espontinea nio inclui a negocia-
¢do coletiva, pois esta nio significa cooperagdo entre sindicato e a
emprésa. O tipo de organizagio vélido para a colaboragio espon-

tinea € vertical, niio horizontal, implicando o sindicato de emprésa” . # 4

Scgundo Hart, as pesquisas sobre as relagGes sociais nenhuma
contribuigio trouxeram 4 teoria social, apesar da énfase com que os
seus adeptos se dizem devedores das teorias de Durkheim e Pareto,
e do que atribuem de sua metodologia aos auxflios que lhes foram
proporcionados pela antropologia social de Radcliffe-Brown e Ma-
linowski, além da explicita assisténcia e colaboragio de Lloyd
Warner. Em verdade, apesar das recorréncias teoria do ritual de
Raddliffe-Brown, do conceito de equilibrio de Pareto, das represen-
tagocs coletivas de Durkheim, nada se adiantou 2o estigio em que
Csses cientistas sociais deixaram as suas doutrinas. Nada foi desen-
volvido, aprofundado, levado adiante, fortalecido, ou tornados mais
explicitos alguns t6picos tedricos. No fundo, a influéncia freu-
diana foi mais forte e dominadora, tudo desaparecendo, na pesquisa
empitica, em favor das representagdes individuais, com maior con-
tribuigio da psicandlise e da psiquiatria, do que propriamente da

scciologia 0

mS 28— D. Bell, Adjusting Men to Machines, in Commentary, vol. 3, 19417, paa.

87, C. W. Mills, id. ib.; H. L. Sheppard, The Social and Historical,}
cit., pag. 398.

%026 — C. W. M. Hart, Industrial Relations Research and Social Theory, nt

The Canadian Journal of Economics and Political Science, pigs. 55/56.
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7. Sociologia de fdbrica e sociologia industrial. Em mais dc
uma oportunidade ocupou-se Clark Kerr criticamente da sociolo-
gia industrial. Economista liberal, protesta contra a servidio ou sub-
serviéncia do homem a qualquer organismo coletivo — fibrica, par-
tido, sindicato, Estado, Qualquer déles levaria a um comportamento
de auséncia de liberdade, do tipo totalitdrio. Ndo ¢ possivel aceitar
0 ponto de vista de que a racionalidade e a iniciativa — concluj —
sejam o apandgio s6 da elite, ficando para o homem comum unica-
mente as virtudes da fidelidade e da obediéncia. . . WA

Em outro ensaio, mais substancioso, de colaboragio com Lloyd
Fisher, enumeram os autdres algumas possiveis defini¢ées de sociolo-
gia industrial, onde aparecem as j4 por nés citadas de Moore, Del-
bert e Miller. Acrescentam a de Van Kleek — o estudo da comunida-
de industrial; outra de Moore — a interagio de duas burocracias
(emprésas e sindicatos); ainda outra de Blumer — interagio de
massa de grupos de trabalho; para concluir que nenhuma ¢ valida.
Ora, confundem o campo da sociologia industrial com o da propria
sociologia, deixando, talvez, o que resta para os soci6logos nio-in-
dustriais e para os antropologos, isto ¢é, os territérios subdesenvolvi-
dos. Por isso mesmo, a expressdo de sociologia industrial confunde
mais do que esclarece, devendo ser abandonada. Kerr e Fisher agru-
pam o objeto da sociologia industrial em diferentes sistemas de
n_mmmmmnmmmo. sendo que a “sociologia de relagbes do trabalho” cons-
titui tdda ou grande parte de um déstes quatro campos: sociologia
das ocupagges, sociologia da organizagio, sociologia da comunidade
e sociologia politica. A primeira toma o emprégo como o ambiente
relevante, com tddas as conseqiiéncias que daf possam advir (efeito
sObre o status e as atitudes politicas e sociais; a rotinizacio do tra-
balho; os ambientes sociais e as exigéncias sociais para o emprégo; a
mobilidade inter-profissional; os padrdes da carreira ocupacional; o
ajustamento do trabalhador fungio, e assim por diante) . Incluem-
se al também as relagdes do homem com a técnica, o estudo da es-
tratificagio social e de disposi¢io de classes. A sociologia organiza-
cional ¢ o nicleo central da sociologia de fabrica, tomando como

w)\a — C. Kerr, What became of the Independent Spirit?, In Fortune, vol.

48, 1853, pdg. 134,
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objeto o estabelecimento industrial como uma organizagio fechada,
um sisterna social, visto microscoOpicamente. A mesma técnica de
anilise ¢ aplicdvel a um sindicato, a uma sociedade andnima, a uma
agéncin governamental, ou a qualquer outro grupo pequeno. E neste
setor que vio se destacar as contribuigdes de Whyte e de Homans,
inegivelmente superior, a déste Gltimo, a ensaios de outros socio-
logos da mesma orientacio. Na sociologia da comunidade, leva-se
¢m conta principalmente a localidade rural ou urbana como o sis-
tema social que deve ser estudado. Finalmente, na sociologia politica
a sociedade total deve ser compreendida como uma réde de refe-
réncia, interessando-se ela pelos conflitos de poder de massa, pelas
ideologias competitivas, pelas divisdes de classe, pelas organizacdes
de empregados e de empregadores, pelos grupos polfticos e estatais,
que digam respeito a éstes wnov_nswm.w.mx

Apesar de tdda essa censura, concordamos com Kerr e Fisher
quando distinguem a plant sociology da industrial sociology. A,
primeira criou uma “escola”, que influenciou o pensamento uni-
versitdrio ¢ a prética profissional. Os novos professores e executivos
distinguem-se dos antigos pelo toque mdgico das “rela¢des humanas’.
O implicito “consentimento” de Chester Barnard substituiu o sis-
tema de “incentivos” de Taylor, nada mais. Incluem-se nela, como
vimos ao longo do nosso ensaio, os adeptos daquela ideologia de
cooperagio e colaboragio, com maiores ou menores nuangas de
Mayo, Roethlisberger, Whitehead; além de alguns professores de
Chicago, Burleigh Gardner, Lloyd Warner e William Foote Why-
te. O livro, de certo modo exaustivo e notdvel, de George C. Ho-
mans representa um certo temperamento da escolad®

Isto precisa e deve ficar bem esclarecido e fixado: a distingio
entre a managerial sociology ou plant sociology e a industrial socio-

32 41 — C. KureL. H. Fisher, Plant Sociology: The Elite and the Aborigines,

in M. Komarovsky, ed., Common Frontiers of the Socigl Sciences,
Ciencoe, 1957, pags. 284/286.

&w\um — Ch. I. Barrard, The Funct.ons of the Erecutive, 10.% ed., 1953 (a 1»

1€33; Bernard foi Presidente da New Jersey Bell Telephone Company) .
D: G. C. Hvmans, E] Grupo Humano, trad. de M. R, de Fayard, Bue+
nes Aires, 1963 (a 1.* ed. americana é de 1950).
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logy, embora esta se tenha visto cu&.._:a comprometida pelos m..x::m
alcangados na doutrina da organizacio da emprésa pelas primeiras,
além da sua imensa difusio através de verdadeira clinica de rela-
¢Ges humanas na industria, encontradica em quase tédas as univer-
sidades americanas, destacandose talvez a de Cornell, com a sua
New York State School of Industrial and Labor Relations. Fundada
a biblioteca em 1945, possui ela agora cérca de 78.000 volumes e
periédicos, com 80.000 paniletos desde o século XVIII até nossos
dias. Cobre uma imensa drea de assuntos, abrangendo rclagdes entre
a emprésa e os trabalhadores, relagées humanas na industria, orga-
nizagio e administragio dos sindicatos operirios, histéria do tra-
balho, e problemas e condi¢des internacionais do trabalho. Com-
pe-se o catdlogo de mais de 210.000 fichas, abrangendo 4reas de
interésses da economia, sociologia, psicologia e administragio pu-
blica, e suplementares da satde e seguranga industrial, direitos cons-
titucionais, custo e nivel de vida, e outros#®

Arensberg e Tootell distinguem nitidamente aquelas sociolo-
gias da sociologia industrial, nfio sc podendo considerar os infera-
cionistas (Whyte, Chapple, Homans, Arensherg) como puros des-
cendentes da escola de Mayo, por éles apelidada de Mayoite. Ou-
tras conclusGes também foram tiradas das idéias de Kurt Lewin, cuja
posicdo entre os psiclogos sociais muito se aproxima da de Mavo
na sociologia. Os estudos e experiéncias sébre a dindmica dos oi-
pos devem bastante aos seus primeiros ensaios ¢ enfoques. Muito
progrediram também os estudos sdbre valores de classe ¢ motiva-
¢des para o trabalho, mormente no que diz respeito a restricio do
trabalho, absentefsmo e flutuagio profissional. Nem tudo se redur
a uma simples sociologia “manipulativa”. Hi, em certos setores,

mi A8~ POr toda a parte se expandiram essas concepgbes de relagdes humanas

na Indastria, bastando destacar, na Espanha, a colegio La Empresa
y el Hombre, dirigida por Miguel Siguan, das Ediclones Rialp, de
Madrid. Na It4ila, realizou-se de 19 a 25 de setembro de 1955, em
Stresa, um Congresso Internacional sObre “Lorganizzazione Umana
nell'Economia Industriale”, com as atas publicadas sob o titulo de
Human Relations in Italia, Milano, 1956, 2 vols.. Cf. bibliografia ita-
lana, com ensalos de Conti, Bozzola, Sferza, Marchelll, in Franco
Ferrarotti, La Sociglogia, 2.0 ed., 1962, pag. 288
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um continuo es{érgo para construir um conhecimento cientifico do
homem e de sua ag¢io social. M

Ainda nas duas edi¢des do Tratado de Gurvitch (1958 e 1962)
mantém-se a denominagio da dltima se¢io do volume I de sociolo-
gia industrial, de autoria de Georges Friedmann, J. D. Reynaud
¢ J. R. Tréanton. “A sociologia industrial, escrevem éles, nasceu
de um problema pritico e de uma vontade de aplicagiio; mas a
propria natureza do que ela estudava a obrigou muito ripidamente
a alargar seus quadros. ... Reencontra ela a cada instante, a cada
etapa de suas pesquisas, o problema de seu papel social. Neste sen-
tido, cessou muito ripidamente de se orientar no sentido da apli-
cagiio prdtica... Enfim, o desenvolvimento das técnicas de produ-
¢io 1mmpds a idéia que elas criavam um meio ndvo, nio sdmente
na emprésa, mas na vida cotidiana fora da emprésa e que o objeto
da sociologia industrial nio era sdmente a emprésa e sua vida
interna, mas o conjunto da sociedade industrial em si mesma”.

Concordamos com tudo isso, com ésse alargamento dos quadros,
dos objetivos, dos métodos de pesquisa e, sobretudo, das conclusdes
tedricas da sociologia industrial, aproximando-a da teoria da socio-
logia geral com toéda a sua problemitica e esquema conceitual. Mas,
nem por isso, podem ser negadas as suas conotages com as suas
origens ¢ com a utilizagiio ostensiva das suas técnicas organizacio-
nais ¢ de estudos de grupos. A denominagio de sociologia indus-
trial, para tdda a problemética do homem como ser capaz de pro-
durzir bens e prestar servicos, em todos os niveis da saciedade e

wm \.3\ — C. Arensberg e G. Tootell, Plant Sociology: Real Discoveries and New

Problems, in M. Komarovsky, cit., pag. 310 e ss.

Nos assuntos referidos no texto, podem ser aqui sumariamente
alinhados os ensalos positivos de: D. Cartwright e A. Zander, ed.,
Group Dynamics, 2* ed., New York, Evanston and London, 1950;
Stanley E. Seashore, Group Cohesiveness in the Industrial Work Group
Ann Harbor, 1954; M. 8. Viteles, Motivation and Morale in Industry,
New York, 1953; A. Kornhauser, R. Dubin e A. M. Ross, ed. Industrial
Conflict, New York, 1954; Willlam H. Whyte Jr., The Organization
Man, New York, 1856, com traducéo francesa, L'Homme de I'Organisa-
tion, Paris, 1959.

Para um bom balango, recente obra coletiva de E. Dale, Readings
in Management. Landmarks and New Frontiers, New York, 1965, de
516 pags.
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A

sob todos os regimes juridicos, politicos ¢ sociais, ¢ acanhada, *con-
fusa e imprecisa, além de equivoca. ¥ 36

8. Conclusio. Sem que seja mera questio bisantina, pois a
terminologia implica aqui uma tomada de atitude, nio so cientifica,
como também confessadamente ideologica, achamos que a melhor
denominagio para a nova disciplina é sociologia do trabalho. O
trabalho humano nio se esgota na industria, em sentido estrito;
estende-se pelo comércio, pelos transportes, pela réde financeira, pe-
las oficinas domésticas, pela fibrica dispersa (trabalho em domicdi-
lio), pela prestagio de servigos (setor tercidrio), que abrange um
sem-nimero de atividades publicas e particulares, além das profis-
soes liberais propriamente ditas. O trabalhador rural, o miljtar,
o empregado de escritério, o artesiio, os pesquisadores, todo um
mundo fica fora da sociedade industrial em sentido estrito; niio
foram criados por ela, existiam antes dela e poderiio continuar a
existir fora dela, embora profundamente influenciados ¢ marcados
pela atual forma de sociedade industrial existente nos paises desen-

3

volvidos cu em vias de desenvolvimento. %

O que importa colocar, como objeto nesta especial sociologia
da vida econémica, ¢ o trabalho e nio a sociedade industrial Pro-
priamente dita. O industrial a restringe, niio servindo de diferenca

w@ \uo\ — Os estudos de sociologia industrial na Inglaterra sempre mantiveram

bem estreitas as relaches entre as suas pesquisas e os principia media
da sociedade global. Merecem citacio: E. Jaques, The Changing Cul-
ture ¢/ a Factory, 5* ed., Frome and London. 1965 (a 18 é de 1951):,
W. H. Scott, Industrial Leadership and Joint Consultation. Study »*
Human Relations in Three Merseyside Firms, Liverpool, 1952: W. H.
Scott, J. A. Banks, A. H. Halsey e T. Lupton, Technical Change and
Industrial Relations. A Study of the Relations between Technical
Change and the Social Structure of a Large Steelworks, Liverpool.
1956; para néo incluir os trabalhos, mais gerais, de Glass, Bottomore
e Marshall, s6bre mobilidade e estratificacio social.

WM\\Q\ — Haja vista os modernos ensaios sébre burocracla e burocratizacfo fora

da indistria propriamente dita, com uma bibliografla que dispensa
referéncia, tio pacifico é o assunto. Vale destacar os ensaios e pes-
quisas de Miche] Crozier sébre pequenos funcicnérios, (1956), & admi-
nistraglo publica (1956), os empregados de escritério (1965); a obra
classica de Saunders e Wilson sdbre os profissionais liberais (1933) ;
etc. Veja-se, de Bernard Mottez, Les Professions non Industrielles,,
in A. Touraine, dir., La Civilisation Industrielle (de 1914 & nos Jours),
Paris, 1964, pag. 47 e ss.
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especifica em relagiio a outros predicados possiveis. Seja onde for
que o trabalho se preste, subordinadoe, auténomo ou liberal; em
pequenos ou grandes grupos, ¢le é sempre suscetivel de hierarqui-
zagio, burocratizagio, organizagio, diferenciagio entre dirigentes e
dirigidos; dentro ou fora da sociedade industrial. As relagdes, os
processos, a estrutura e a organizagiio coletivas que dai advém sio
0 objeto da sociologia do trabalho, com tbdas as implicagbes ¢
conscqiitncias das tensdes, dos conflitos, da mobilidade estrutural
da prépria estratificacio da sociedade global. Friedmann considera
a sociologia do trabalho, no seu sentido mais amplo, “como o estudo,
em scus diversos aspectos, de tddas as coletividades humanas que
se constituem na ocasiio do qum;ro:E\>v5m:85m=8. divorcia-
do da sociedade global, nesta definigiio simples, tal niio acontece
nunca dentro da orientagiio que lhe ¢ dada por Friedmann e
seus colaboradores na Franca (Naville, Touraine, Crozier, Tréan-
ton, Delamotte, etc.) .

Se a sociologia da emprésa restringé a denominagio da disci-
plina, a mesma coisa acontcce com a sociologia industrial, além de
se dedicarem ambas, na maioria de seus estudos e pesquisas fun-
damentais, 3 andlise da dinimica dos grupos e vida organizacional,
com implicagdes ideoldgicas, aquela de reforma da emprésa, esta
de fazer desaparecer o conflito ostensivo ou litente em favor de
um dos lados no processo produtivo, sem maiores implicaghes com
a mudanga da prépria sociedade global, nem da posicio das clas-
ses na sociedade. Com razio puderam escrever Alain Touraine e
Bernard Mottez num capitulo com o titulo de classe ;operdria e
soctedade global: “O trabalho mecanizado, o nivel e a forma dos
saldrios, os métodos de organizagio e de gestio das emprésas, defi-
nem uma situagio de trabalho e permitem analisar as atitudes e a
acdo operirias. Mas estas nido se explicam sdomente pelas condigdes
de trabalho, de emprégo, de remuneragio ou de comando, elas de-
pendem também  dos caracteres da sociedade considerada em seu
conjunto e do lugar que ocupa a classe operiria, de suas relagdes

w,m \u\\ — G. Frirdmann, L’Obfet de la Socioclogie du Travail, in G. Friedmann e

P, Naville, ed., Traité de Soctologie du Travail, vol, 1, Paris, 1961,
pag. 286,
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com outras categorias sociais, de seu grau de participacio no poder
politico”. 8 4 v

Hd todo um mundo de opgdes, de valores e de atitudes a ser
considerado. Nio bastam as técnicas de manipulagio, como que
partindo de um a priori estitico e irremovivel, de acomodacio e de
colaboragiio num processo social, que parece tnico ¢ definitivo. To-
dos os dados devem ser objetiva e criteriosamente considerados, in-
formados inclusive por variiveis politicas que possam levar a uma
outra forma de sociedade global, como processo historico. Dentro do
conceito mesmo de sociedade industrial hi um mundo de opgoes
de modelos e de sisternas sociais, econémicos e politicos que devem
estar presentes. Por isso mesmo, sociologia do trabalho ¢ a deno-
minagio mais consentinea, pertinente e propria para a disciplina

que foi ripidamente aqui considerada. 3~ wﬁe\

28 — A. Tcouraine e B. Mottez, in Traité, de Friedmann-Naville, cit.. vol. II.
Paris, 1962, pig. 235.

Yo 3 — Ct. V. A. Allen, The Need for a Sociology of Labour, in The British

Journal of Sociology, London, set, de 1959, pag. 184 e rs.

No ntmero especial dedicado a sociologia industrial na Polénh,

informa-se em Sociclogie du Travail, janeiro/marco de 1966, pAgs.

¢ 106/108: “Pelo térmo “sociélogos industriais” definimos na Polénia os
diplomados em estudos sociolégicos superiores que assumem, nes os-
tabelecimentos indvstriais em que sho empregados sob o regime deo
tempo integral, as funcoes de socidlogos de emprésa, de fabrica. C
primeiro scci6logo de emprésa apareceu em 1858 numa fibrica de
tratores do sublirbio de Varsévia”.

Achamos que esta denominacio é absolutamente perfeita e con-
sentanea, nfio causando confusfo nem servindo de dado perturbador
na terminologin da neva diseiplhia, coma cifnela soctal tedriea e apli-
cada w0 mesmo tempo, mas sempre ampla, nunca divorciada YHa teoria
sociclégica geral,

3



